
 

 

Ist-Analyse: Unsere (Q)Management-Kultur 
 

Betrachten Sie einmal die verschiedenen Ebenen in Bezug auf Ihr (Q)Management-System  
 
 
Ebene Führung – Wie wird das (Q)Management-System von der Führung genutzt? 
Wie werden Entscheidungen getroffen? Wie gehen wir mit Auditergebnissen um?  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Ebene Verhalten – Was ist bei uns typisch an Verhalten? Welche Atmosphäre herrscht in Audits? 
Wer spricht am meisten in den Audits? Welche Verhaltensweisen werden gefördert, welche nicht?  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

Ebene Kommunikation – Wie, wann und in welcher Art kommunizieren wir? Wie wird mit Fehlern 
umgegangen? Wann und wie oft reden wir miteinander? Was wird mündlich, was wird schriftlich 
kommuniziert? Wie werden Themen behandelt? Gibt es Tabus?  

 
 

 
 

 
 

 
 

 


