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Was erwarten die

Zielgruppen vom
Prozess und vom
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Welche Risiken und Chancen
gibt es in Bezug auf den
Prozess und das
Prozessergebnis?
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-E i Woran kénnen wir erkennen,

ob der Prozess funktioniert
hat? Wallen wir etwas messen?
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Welche Ziele
verfolgen wir mit
dem Prozess?

Fiir wen
erbringen wir
den Prozess?

Was =ind die
unbedingt
einzuhaltenden
Prozessschritte?

Welche Ressourcen

werden gebraucht?
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Welche
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unterstitzenden

Dokumente werden

- =7

gebraucht?
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Welche
Schnittstellen gibt
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