Checkliste AZAV-Konformitat [y[elen

FUR MEHRQUALITAT

Anforderung Bemerkung

Liegt eine aktuelle Ubersicht Uber das
eingesetzte Personal vor (umgerechnet auf
Vollzeitaquivalente)?

Ist das Leitbild wie vorgesehen Uberpruft
worden? Wann und mit welchem Ergebnis?

Sind die Unternehmens- und Qualitatsziele
wie vorgesehen Uberprift worden? Wann und
mit welchem Ergebnis?

Ist der Rhythmus fUr die
Managementbewertung eingehalten worden?
Liegt ein anforderungskonformer Bericht vor?

Ist das Verfahren fur das
Beschwerdemanagement wie gefordert
umgesetzt? Inkl. Rlickmeldung an die
Beschwerdefihrer?

Sind die Beschwerden qualitativ und
quantitativ ausgewertet worden? Gibt es
dazu Nachweise?

Sind alle Befragungen (Kunden, Betriebe,
Mitarbeiter*innen) wie geplant durchgefthrt
worden?

Sind die Ergebnisse der Befragungen
ausgewertet worden? Gibt es dazu
Nachweise?

Sind Konsequenzen aus den Auswertungen
der Befragungen gezogen worden? Gibt es
dazu Nachweise?

Ist die Ubersicht mit den
KorrekturmaBnahmen aktuell und
vollstandig?

Ist das Organigramm aktuell?

Sind die Personal-, Dozent*innen und / oder
Berater*innen-Unterlagen vollstdndig?
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Checkliste AZAV-Konformitat [y[eles

FUR MEHRQUALITAT

Anforderung Bemerkung

Gibt es eine aktuelle Weiterbildungsplanung?

Wurden fur die besuchten Weiterbildungen
Wirksamkeitstberprtfungen durchgefthrt?
Ist das Ergebnis dokumentiert?

Sind alle Begehungen, Unterweisungen,
Gefahrdungsbeurteilungen geman der
Vorgaben umgesetzt und gibt es dazu
Protokolle?

Ist die Ubersicht zur Zusammenarbeit mit
Aktueren des Ausbildungs- und
Arbeitsmarktes aktuell?

Hat eine Auswertung der
arbeitsmarktrelevanten Entwicklungen
stattgefunden (mind. alle zwei Jahre)? Sind
die Ergebnisse dokumentiert?

Hinweis: Konformitatsprufungen zur Einhaltung der Konzepte sollten auf jeden Fall im
Rahmen von MaRBnahmenaudits durchgefuhrt werden.

e v P Lust auf eine praX|sor|ent|e.rt"e, individuelle .
Ausbildung zum / zur Qualitatsbeauftragten in
Bildung, Beratung, Dienstleistung oder

Testfragen X
s i Kreativbranchen?

Ubersicht iiber Priffungsorte  *
und Termine
e}
/

Unterlagen

Handout zum gesamten Kurs! *

Achtung - aktualisierte Version!l Kapitel 4- 6
Hinweis: In diesem Handout findet
Ihr alles, was im weitesten Sinn

priifungsrelevant ist.

Im Januar startet die nachste Runde. Jetzt
hier

anmelden.

Mit Stand 24.09. sind noch drei Platze frei.

Wenn Ihr Fehler findet, sagt geme
Bescheid, dann geht das ins

www.mg-koeln.de | wienken@mqg-koeln.de 2
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